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INTRODUCCION

POLITICA DEL CANAL DE
CUMPLIMIENTO

OBJETO

La Politica del Canal de
Cumplimiento, aprobada por el
Organo de Administracién, tiene por
objeto difundir  los principios
esenciales que rigen el
funcionamiento del Canal de
Cumplimiento, en tanto a la Gestion,
Investigacion y Respuesta de las
denuncias relacionadas de la
legislacion vigente.

Los intfegrantes de Room Mate tienen
el deber de comunicar de forma
inmediata y de buena fe, cualquier
incumplimiento o vulneracion de la
que tengan sospecha o)
conocimiento en el marco de su
relacion profesional.

Estas denuncias podrdn realizarse,
preferentemente, a través del Canal
de Cumplimiento de Room Mate. En
cualguier caso, tienen a @ su
disposicion el  Canal  externo
gestionado por la Autoridad

Independiente de la Informacion
(A.A.l.) o los érganos y autoridades
autondmicas previstas en la Ley
2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién. Igualmente,
la policia u autoridades judiciales
nacionales o europeas.

Conjuntamente a este deber de
comunicaciéon, los integrantes de
Room Mate deberdn colaborar de
manera proactiva y siempre de
buena fe con las posibles
investigaciones que se pudieran
iniciar.

Room Mate espera y anima a que
este deber de comunicacidon vy
colaboraciéon, sea asumido vy
compartido por  sus partes
interesadas y socios de negocio,
de manera que la Organizacion
pueda identificar y reaccionar
adecuada y eficazmente ante
posibles iregularidades o)
incumplimientos.
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AMBITOS

AMBITO SUBJETIVO
s QUIEN PUEDE DENUNCIAR?

® Partes interesadas y socios
&éa Empleados: @

de negocio:

Accionistas, participes e

Trabajadores o e

extrabajadores de Room
Mate.

Conftratistas, subcontratistas y

Miembros del érgano de proveedores.
administracion, direccion
O supervision, incluidos los
miemlbros no ejecutivos.

Autdnomos.

Personas que hayan iniciado el
Voluntarios y becarios. proceso de contratacion o las
negociaciones
precontractuales.

AMB!TO OBIJETIVO
¢QUE PUEDO DENUNCIAR?

Deberd ser comunicada inmediatamente cualquier actuacion u omision
detectada en el dmbito de la relaciéon laboral o profesional con Room Mate
que pueda suponer:

a) Una infraccién normativa.
b) Un delito.

c) Una infraccién administrativa grave.
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d Room Mate ha implementado un

que

garantiza los derechos del
informante de buena fe vy la
adecuada gestion de las

comunicaciones recibidas conforme
a la legislacion vigente.

a El es un
medio confidencial, independiente y
objetivo para canalizar las

comunicaciones.

0 Room Mate ha designado como
Responsable de Ila gestion del
Sistema de Informacion o Canal de
Cumplimiento, a la Human Resources
Director.

QO En caso de conflicto de interés las
comunicaciones podrdan dirigirse al
Responsable del Canal de
Cumplimiento.

dLlos empleados de Room Mate
tienen el deber de comunicar de
buena fe las infracciones o posibles
incumplimientos de los que sean
conocedores en el dmbito de su
relacion laboral o profesional, de
manera que la Organizacion pueda
identificar y reaccionar adecuada vy
eficazmente ante posibles
iregularidades. Asimismo, deberdn
colaborar en las investigaciones que
se realicen. El incumplimiento grave
de estas obligaciones podrd
acarrear la imposicion de una
sancion disciplinaria.

aLas comunicaciones podrdn
realizarse a través de los distintos
canales habilitados dentro del Canal
de Cumplimiento de Room Mate,
incluso de forma andnima.
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Preferentemente, las comunicaciones
se realizardn por escrito o por medio
de la grabacion de un mensaje de
voz, a fravés de la Plataforma de
Denuncias de Room Mate:
hitps://roommatehotels.whistlelink.co

m. Esta plataforma es

una linea
confidencial y segura que puede
ufilizarse para formular denuncias,
incluso de forma andénima. Esta
plataforma estd disponible de manera
ininterrumpida las 24 horas todos los
dias del ano y se encuenfra alojada
en un proveedor externo que utiliza
cifrado de datos, garantizando la
integridad y confidencialidad de los
MIisMos.

Aungue las comunicaciones siempre
serdn framitadas a través de Ia
plataforma anterior por motivos de
confidencialidad vy seguridad, se
permitird cursar las comunicaciones,
personalmente, previa solicitud, al
Responsable del Canal de
Cumplimiento.

En este caso, la persona que reciba la
comunicacion dejard constancia en
el momento de la comunicacion de la
apertura de wuna investigacion o
consulta, que deberd ser grabada si
existe consenfimiento o, en caso
confrario, transcrita.
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O E Responsable del

Canal de
Cumplimiento es el/la  Human
Resources Director y serd el
encargado de gestionar el Canal y
de tramitar diligentemente las
denuncias.

U Room Mate asegura una adecuada

e idénea gestion de las
comunicaciones recibidas segun
determina la normativa aplicable.

O Una vez realizada la denuncia, el

informante recibird del Responsable
acuse de recibo en el plazo de
maximo de 7 dias naturales desde su
recepcion, salvo que ello pudiera
suponer un peligro para la
confidencialidad de la
comunicacion.

4 Recibida la denuncia y si la misma

se admite a tramite, el/la
Responsable del Canal de
Cumplimiento, designard la

Comisidon Instructora.

Q Las investigaciones se realizardn de

acuerdo con lo previsto en el
Procedimiento de Gestion del Canall
de Cumplimiento de Room Mate.

O La Comisidon Instructora elaborard un

plan de investigacion y podrd, en el
curso de la instruccion, apoyarse en
unidades especializadas y terceros
externos, siempre garantizando Ila
confidencialidad del informante, de
cualquier persona que participe en
la investigacion y de los afectados
salvo consentimiento para la difusion
O comunicacién o requerimiento
judicial o administrativo.
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U El Responsable del Canal de
Cumplimiento y la Comision
Instructora se asegurard de
realizar todas aquellas acciones
que considere adecuadas para
la determinacion de la existencia
o inexistencia del presunto
incumplimiento comunicado, asi
como para la obtencidén de las
pruebas necesarias con la
finalidad de disponer de una
evidencia suficiente de la
comision en su caso de la
infraccidén, atendiendo siempre al
principio de necesidad,
idoneidad y proporcionalidad.

QEn el curso de la investigacion,
podrdn adoptarse las medidas
cautelares que resulten
convenientes para proteger los
intereses de las personas, del
proceso de investigacion o de
Room Mate.

O La investigacion concluird en el
plazo méximo de 3 meses desde
la recepcidon de la denuncia. En
casos de especial complejidad, el
plazo de investigacion podrd
extenderse por ofros 3 meses
adicionales.

Q Durante la investigacion el
organo instructor podrd mantener
comunicaciones con el
informante paraq, Si fuera
necesario, ampliar informacion,
salvo renuncia expresa por parte
del interesado.

O Room Mate tomard las medidas
adecuadas y necesarias parda
garantizar la  ausencia de
conflictos de inferés.
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GARANTIAS Y PROCEDIMIENTOS

Derechos de la persona denunciante: Derechos — de  la  persona
denunciada:

Room Mate garantiza la absoluta
proteccion y las medidas de apoyo
que sean necesarias a la persona
que, de buena fe, informe de un
incumplimiento.  Esta  profeccion
incluye:

Q Proteccidon frente a cualquier
represalia, tentativa de
represalia o amenaza;

4 Confidencialidad de los datos
personales y hechos
comunicados salvo
autorizacidén expresa para su
revelacion o exigencia de
autoridades;

U4 Derecho al honor;

4 Derecho a conocer y ser
informado sobre el estado de
la investigacion y conclusiones;

Q Derecho a la proteccidén vy
confidencialidad de sU
identidad, salvo requerimiento
por parte de la autoridad
judicial o administrativa.

No obstante, lo anterior, la realizacion
de denuncias de mala fe podrd ser
objeto de sancion disciplinaria.

Room Mate mantendrd un registro adecuado, idoneo y actualizado de todas las
comunicaciones recibidas de acuerdo a la legislacion vigente.

Una vez concluida la investigaciéon y determinado el resultado, Room Mate actuard
conforme a lo establecido en sus procedimientos internos y a la legislacion vigente.
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